
Корпоративный чат-бот
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О компании
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Обо мне
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Примеры использования

● HR
● Административные задачи
● Техническая поддержка
● Помощь с процессами
● Обучение
● Поиск информации
● Внутренние коммуникации
● Интеграция с инструментами разработки
● ChatOps
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Предпосылки внедрения

● Усложнение процессов с масштабированием разработки
● Активный найм
● Зоопарк систем
● Распределенная команда, асинхронные коммуникации
● Политика максимальной открытости в общении
● Отсутствие микроменеджмента
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Готовые решения / конструкторы



Powered by

Incognito is just a term for private browsing

7

Готовые решения / конструкторы
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Архитектура(сделаем на коленке)
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Неинвазивность
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Полезность
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DevExp
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DevExp
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DevExp
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SRE help
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Fix bug better than you
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Метрики
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Навигация
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TODO: ChatOps
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TODO: AI
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Ретро

● Статистика используется для OKR компании и планирования ресурсов
● 100+ сообщений бот тупит/сломался/почему не работает/почините бота
● 20+ Change requests
● 11 контрибьюторов



Q&A


